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ASISTENCIA PRESENCIAL Y TELEMATICA EN SITUACIONES DE URGENCIA

PRECIO: Alumno/a 230 € Acompanante 145 €

CLAVE: 1137-APD  -------- > FECHA: 13, 14, 15y 16 de abril de 2026

CLAVE: 1153-APD  ------------ > FECHA: 4, 5, 6 y 7 de mayo de 2026

CLAVE: 1159-APD  ------- > FECHA: 12, 13, 14y 15 de mayo de 2026

CLAVE: 1174-APD  -------------- > FECHA: 1, 2, 3y 4 de junio de 2026
OBJETIVOS

Capacitar al alumnado de Formacion Profesional en atencion sociosanitaria para intervenir de forma eficaz en si-
tuaciones de urgencia, tanto en asistencia presencial como mediante teleasistencia, aplicando protocolos técnicos
adecuados y gestionando la comunicacion y las emociones de usuarios y profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Reconocer los recursos de asistencia disponibles y el papel de la teleasistencia como recurso de apoyo en la de-
pendencia.

«Diferenciar entre urgencia, emergencia y crisis en el ambito sociosanitario.

«Aplicar protocolos basicos de actuacion ante emergencias frecuentes (caidas, crisis médicas, desorientacion,
ansiedad).

«Entrenar la actuacion eficaz y la comunicacion clara en situaciones de emergencia.

«Desarrollar habilidades de gestion emocional y autocontrol en el profesional.

«Aprender técnicas de acompanamiento y contencion emocional hacia la persona usuaria.

PERTINENCIA

El curso “Asistencia presencial y telematica en situaciones de urgencia” es especialmente pertinente para el alum-
nado de Formacion Profesional en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia, ya que responde a las deman-
das actuales del sector sociosanitario y complementa de forma practica el curriculo oficial.

El envejecimiento de la poblacion y el aumento de personas en situacion de dependencia hacen imprescindible
reforzar recursos como la teleasistencia y la asistencia domiciliaria. Los profesionales de este sector deben estar
preparados para actuar ante urgencias frecuentes (caidas, crisis médicas, desorientacion, ansiedad), donde una
intervencion rapida y adecuada puede ser decisiva.

Por otro lado, la teleasistencia es hoy un recurso clave en la atencion a personas mayores y dependientes, y su
correcta utilizacion requiere que los profesionales sepan aplicar protocolos de actuacion, diferenciar emergencias
reales de falsas alarmas y activar recursos externos de manera eficaz.

Al mismo tiempo, el trabajo en este ambito supone una alta carga emocional. Formar al alumnado en técnicas de
comunicacion calmada, autorregulacion del estrés y acompanamiento emocional en situaciones criticas es funda-
mental para garantizar tanto la seguridad del usuario como el bienestar del profesional.

En definitiva, se trata de una formacion Gtil, actual y necesaria que refuerza competencias técnicas, comunicativas
y emocionales que preparan al futuro profesional para dar una respuesta eficaz, segura y humana en situaciones de
urgencia, tanto de forma presencial como telematica.

\_ 1 /




\

1S4

AREA SALUD
UGR-MOJACAR

PROGRAMA

-Presentacion del curso, Importancia de la atencion temprana ante una urgencia. -Introduccion y contextualizacion
de los cuidados de emergencia en la dependencia. -Teleasistencia en la dependencia. -Actuacion en situaciones
de urgencia. -Comunicacién en la emergencia. -Apoyo emocional al usuario en momentos de crisis y de urgencia.
-Gestion emocional del profesional. -Integracion de la asistencia presencial y telematica.

TALLERES PRACTICOS

« Casos clinicos mediante role-playing en escenarios simulados. <Estudio de casos reales. ¢Resolucion de conflic-
tos. «Coordinacion y comunicacion en equipo. eTaller de Autocuidado consciente. «Taller de comunicacién y apoyo
emocional.

DIRECCION CIENTIFICA

Dra. Elvira de Luna Bertos
Profesora Titular de Universidad. Departamento de Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de
Granada.

PROFESORADO

Dr. Javier Ramos Torrecillas
Profesor Titular de Universidad. Departamento de Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de
Granada.

Dra. Elvira De Luna Bertos
Profesora Titular de Universidad. Departamento de Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de
Granada.

Dra. Lucia Melguizo Rodriguez
Profesora Titular de Universidad. Departamento de Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de
Granada.

Dr. Victor Javier Costela Ruiz
Profesor Ayudante Doctor. Departamento de Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Granada.

D. Enrique Garcia Recio
Profesor ayudante doctor. Departamento de enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Granada.
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MATERIAL ADICIONAL

TEST DE CONOCIMIENTOS




